





El Consejo de Recursos Aéreos de
California ha promulgado normas de
contaminacion del aire, que incluyen
un propuesta reciente para reducir
el impacto de la contaminacién por
el equipo de manejo de carga y mo-
tores auxiliares de los barcos en los
puertos del estado, que estan entre
las mas estrictas de Estados Unidos.
Las comparias como Herman Miller
han llegado a considerar estas regu-
laciones como un costo adicional de
hacer negocios.

“Para cumplir, teniamos que crear
areas de trabajo libres de formalde-
hido. Puede costarnos varios cien-
tos de miles de délares, pero pre-
decimos que el mismo tipo de leyes
surgiran en otros estados, asi que
el esfuerzo vale la pena”, concluye
Schramm.
= Precios de combustible en au-
mento. Con los costos del petréleo
rondando los $100 por barril y el
flujo natural de la cadena de abas-
tecimiento siendo lo que es, colocar
la mercancia en un camioén y trans-
portarla largas distancias a las tien-
das u otros canales de distribucion,
los esfuerzos para minimizar el im-
pacto de los costos de combustible
en aumento se vuelven centrales en
muchas companias. Ya sea que es-
tén mas interesadas en salvar al pla-
neta o salvar su estructura de cos-
tos, las companias se estan dando
cuenta de que la reduccion de su
huella de carbono puede ayudar a
bajar los costos de combustible.

Muchas empresas estan recu-
rriendo a vehiculos que ahorran
combustible o fuentes alternas
como el biodesel para ayudar a re-
ducir los costos de energia y estimu-
lar la sustentabilidad.

UPS, por ejemplo, opera una flo-
ta grande de combustible alternati-
vo, que incluye mas 1,500 vehicu-
los que funcionan con gas natural
comprimido, gas natural licuado,
propano, celdas de combustible de
hidrégeno, y vehiculos eléctricos e
hibridos. Y los camiones de entrega
OptiFleet E700 de FedEx, que co-



menzaron a operar en 2004, usan
un tercio menos de combustible que
sus otros vehiculos de entrega.

= Presion de los consumidores e
inversionistas. Tal vez ninguna enti-
dad tiene mas impacto en los esfuer-
zos ambientales que los clientes que
pueden apoyar o boicotear directa-
mente a las companias cuyas politi-
cas les agradan o desagradan. “Los
clientes pueden hacer que las com-
pafias cambien al hablar con sus bol-
sillos”, advierte Gonzalez de ARC.

Esta tendencia ética también se
esta abriendo paso hacia la arena de
la inversion, con consecuencias inte-
resantes para las operaciones de la
cadena de abastecimiento.

Por ejemplo, un grupo de inver-
sion grande notifico a Campbell’s
que podria vender sus acciones si
los esfuerzos de sustentabilidad de
la compania de sopas no se alinea-
ban con sus criterios de inversion so-
cialmente responsables, de acuerdo
con Robert Shober, director de inge-
nieria de infraestructura y programas
ambientales de Campbell’s.

TOMAR MEDIDAS

¢Qué pueden hacer las companias
para responder a estos impulsores
de la sustentabilidad y actuar como
buenos ciudadanos corporativos al
mismo tiempo que incrementan las
ganancias y mantienen a los produc-
tos moviéndose realmente a lo largo
de toda la cadena de abastecimien-
to? “Empiece por identificar maneras
de eliminar el desperdicio, el exceso
de empacado y el transporte”, acon-
seja Minahan de Procuri. “Esto dismi-
nuye la huella de carbono y también
reduce los costos.”

Kellogg's, un cliente de Procuri,
por ejemplo, ha implementado sis-
temas y procedimiento de adminis-
tracion de la energia, que incluyen el
uso de sistemas de recuperacion de
calor, en todas sus plantas. El gigante
de cereal y alimentos recicla 80 por
ciento de su desperdicio, incluyen-
do la conversion de desperdicio de
alimentos en comida para animales.
Kellogg’s también practica el ahorro
de agua y es enérgico respecto a los

ELTRANSPORTE

programas de reciclaje y reduccion
de empacado, asegura Minahan.

Desarrollar lineamientos de res-
ponsabilidad ambiental y social,
incorporarlos a las practicas em-
presariales y llevarlos a la base de
abastecimiento es crucial para el
éxito de los programas de susten-
tabilidad de la cadena de abaste-
cimiento. Ademas, lograr la apro-
bacion de los ejecutivos de nivel C
puede ayudar a que estos esfuerzos
se concreten y se resalte su impor-
tancia constante dentro de la em-
presa, observa Minahan.

Estos son algunos ejemplos
especificos de los procedimien-
tos, estrategias y practicas que las
compafnias estan adoptando para im-
pulsar la sustentabilidad de la cadena
de abastecimiento:
= Disefio para el medio ambiente.
Muchas companias han encontra-
do que la construccion de una cade-
na de abastecimiento respetuosa del
medio ambiente empieza mucho an-
tes de que sus productos lleguen al
departamento de logistica. “Para ver-
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De todas las facetas de la cade- GANATERRENO
na de abastecimiento, tal vez el

transporte sea el mas dificil de aplicarle el lavado
verde. Al enviar miles de paquetes todos los dias,
las empresas emiten cantidades enormes de car-
bono hacia la atmaésfera. Pero las companias que se
dedican al transporte de productos desde el pun-
to de origen hasta su destino no pueden dejar de
transportar productos.

Las companias que buscan volver el transpor-
te respetuoso del medio ambiente han centrado
su atencion en el transporte de carbono neutral.
Ahora hay una variedad de programas dirigidos a
proporcionar maneras de compensar el carbono
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emitido a la atmosfera median-

te el transporte. TransGroup
Worldwide Logistics, con sede en Seattle, por
ejemplo, ofrece su programa TransNeutral que
permite a los consignadores volver verdes sus en-
vios nacionales. El proveedor de logistica tercero
usa un calculo basado en el peso para determinar
la cantidad de CO2 emitido por cada envio; lue-
go ayuda a compensar ese CO2 contribuyendo
a programas de reduccion de la emision a través
de Chicago Climate Exchange. La compania tam-
bién permite a los consignadores monitorear di-
chas compensaciones al enviar “informes de los es-
fuerzos verdes” que detallan los resultados.




)
)
)
[}
L

daderamente tener un impacto du-
radero, las compafias se dan cuenta
que deben replantear sus procesos e
incluir la sustentabilidad de principio
a fin”, comenta Gonzalez.

La creacion de productos y ope-
raciones de la cadena de abasteci-
miento con la sustentabilidad en
mente es el objetivo del protocolo
de Diseno para el Medio Ambiente
(DfE, por sus siglas en inglés) de
Herman Miller. Para desarrollar el
DfE, Herman Miller se asocié con
McDonough Braungart Design
Chemistry (MBDQC), con sede en
Charlottesville, Virginia, mejor cono-

cido por su filosofia innovadora “cra-
dle-to-cradle” (de la cuna a la cuna)
para la eliminacion del desperdicio
y el disefio de productos y servi-
cios con base en patrones encontra-
dos en la naturaleza. MBDC realizd
un analisis quimico detallado de los
productos de Herman Miller y ayu-
dé a desarrollar formas de eliminar
los productos quimicos “dafinos” de
sus productos, comenta Schramm.
La silla Mirra de la compania fue
el primer producto en tener un di-
sefio completamente bajo el pro-
tocolo cradle-to-cradle. Esta hecha
sin PVC, de un material 42 por cien-

La silla Mirra de Herman Miller
se ajusta bien a los esfuerzos de
sustentabilidad de la compaiiia.
Hecha de 42 materiales reci-
clados, las partes sin PVC de la
silla pueden desmontarse en 10
segundos o menos.

to reciclado y su disefo permite un
desmontaije facil, se desarma en 10
segundos 0 menos.

“Originalmente, la estructura de
sustentacion de la silla tenia una va-
rilla de metal incrustada para dar-
le rigidez, pero el metal incrusta-
do dentro del plastico no permitia
el desmontaje. Asi que desarrolla-
mos una nueva estructura de plas-
tico con mayor rigidez que no tenia
metal incrustado y podia desmon-
tarse facilmente”, observa Schramm.
“Termind costando menos, siendo
un mejor producto y es menos da-
Aina para el medio ambiente.”
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diferencia positiva.

El disefio con la sustentabili-
dad en mente también se extiende
a los proveedores y empleados de
Herman Miller. EI Plan de Calidad
de los Proveedores (SQP, por sus si-
glas en inglés) de la compania evalta
a sus 80 proveedores principales con
base en siete categorias, una de las
cuales es la capacidad para cooperar
con las iniciativas DfE.

“Entre mas puntos obtengan los
proveedores en el SQP, mas probable
sera que hagamos negocios con ellos,
asi que estan motivados a cumplir”,
explica Schramm. Internamente, los
directores de Herman Miller se en-
cargan de una variedad de proyec-
tos DfE, que pueden representar de
10 a 20 por ciento de su evaluacion
de desempeno. Asimismo, la compa-
fia mantiene un Equipo de Accion
para la Calidad Ambiental, un grupo
interdisciplinario de empleados que
se reline cada trimestre para planear
la accion de la empresa respecto a
temas ambientales, la construccion
verde, la calidad del aire y otros te-
mas de sustentabilidad.
= Empacado responsable. Los pro-
fesionales de la cadena de abasteci-
miento siempre se han preocupado
por los productos contenidos den-
tro de cajas, pero recientemente han
prestando mas atencién a las cajas
per se. Al usar materiales de empaca-
do sustentable y eliminar elementos
de desperdicio, muchas companias
estan descubriendo que el empaca-
do respetuoso del medio ambiente

Ya sea que las compafiias opten por poner a punto toda su
cadena de abastecimiento en nombre de la sustentabilidad
0 que empiecen con pequefias mejoras para reducir sus
huellas de carbono, es probable que sus esfuerzos hagan un

también tiene sentido para los ne-
gocios.

El gigante de las computadoras
Hewlett-Packard (HP), reconocido
por sus esfuerzos en esta arena, de-
sarroll6 el programa Bulk Pack, deta-
llado en el informe reciente El Valor
de lo Verde de AMR Research, que
presenta un caso de estudio de las
estrategias de responsabilidad social
y ambiental de Hewlett-Packard en
la cadena de abastecimiento.

Con el objetivo de reducir el
desperdicio de paquetes, el esfuer-
zo Bulk Pack coloca mdltiples unida-
des de productos en una sola caja de
carton grande reutilizable. El méto-
do reduce los costos de recepcion,
inventario y uso en un 73 por ciento,
al mismo tiempo que elimina el 75
por ciento de los costos de elimina-
cion del desperdicio. Una sola paleta
de cajas de cartén empacadas indi-
vidualmente (cubiertos de mesa, en
este ejemplo) comprende 24 unida-
des, mientras que en el Bulk Pack ca-
ben 32 unidades con mejor seguri-
dad y rastreo de articulos, observan
Kevin O’Marah y Eric Karofsky, au-
tores del informe.

El productor lider de bebidas al-
coholicas Diageo también es un de-
fensor de los esfuerzos de empacado
responsable. Para ayudar a cumplir
su objetivo de lograr un estatus de
carbono neutral dentro de los cinco
anos siguientes, la comparia usa em-
pacado sustentable y respetuoso del
medio ambiente, comenta Michael
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Eaton, director de adquisiciones,
vino chateau y vino del estado.

“Siempre buscamos activamen-
te materiales de empacado menos
costosos y mas sustentables como
botellas, etiquetas, tapas, cajas co-
rrugadas y materiales de punto de
venta”, asegura.

La compafia también usa una
gran cantidad de vidrio recicla-
do para sus botellas, y de estos es-
fuerzos no sélo obtiene un impac-
to esencial sino también sensiblero.
“Como compania de productos de
consumo que toma en cuenta la
opinién del consumidor, presiona-
mos por un servicio de mensajeria
empresarial y ambientalmente res-
ponsable. No queremos que la gente
tenga una opinién negativa de nues-
tros productos”, anade.
= Diseio de red. Los fabricantes,
distribuidores y otras companias
para quienes la estrategia de la ca-
dena de abastecimiento es una par-
te crucial de los negocios invierten
mucho tiempo y esfuerzo en deter-
minar doénde ubicar los cetros de
distribucion, las oficinas y las insta-
laciones de manufactura. Conocido
como diseno de red, este analisis
estratégico toma en consideracion
de donde viene la demanda, dénde
se localizan los clientes y como se
equilibran los costos de transporte
con los costos de inventario basados
en la demanda.

Actualmente, los profesionales
de la cadena de abastecimiento es-



tan empezando a incluir sustentabi-
lidad en la combinacién del disefio
dered, y los vendedores de software
como iLog, i2 e Infor ofrecen solucio-
nes que toman en cuenta aspectos
de la sustentabilidad cuando realizan
el analisis del disefio de red.

“Las companias que buscan re-
ducir su huella de carbono pueden
optar, siempre y cuando tenga sen-
tido desde una perspectiva general,
por construir una instalacién en una
ubicacion diferente que podrian ha-
ber considerado en el pasado”, afir-
ma Gonzalez de ARC. Traer pro-
ductos de paises de bajo costo, por
ejemplo, con frecuencia reduce los
costos en el lado de la produccién,
pero a la larga puede acarrear gastos
de sustentabilidad prohibitivos.

Como Schramm de Herman
Miller advierte, “Con frecuencia po-
demos ahorrar de 15 a 20 por cien-
to al traer materiales de China, pero
una vez lo que evaluamos con pre-
cision, encontramos que la compen-
sacion de las emisiones de carbono
costara mas de lo que ahorramos.”

Es poco probable que una com-
pafia optimice su red actualmen-
te s6lo sobre su huella de carbono,
plantea Gonzalez, pero al entender
el equilibrio entre medio ambiente y
costo, las companias pueden tomar
decisiones diferentes y evitar que se
disefien restricciones de sustentabili-
dad directamente en sus redes.

Los beneficios morales inherentes al sustento del
planeta y la proteccion de los recursos naturales no
estan peleados con la construccion de cadenas de
abastecimiento y empresas sustentables y rentables.

= Revisiones de los centros de dis-
tribucion. Con sus tamanos enormes
y su propension al uso de electrici-
dad las 24 horas del dia, los centros
de distribucion pueden ser una fuen-
te primaria de desperdicio en la ca-
dena de abastecimiento. Pero como
ocurre con otros esfuerzos de sus-
tentabilidad, los operadores de alma-
cenes se dan cuenta de que pueden
lograr beneficios tanto ambientales
como operativos al volver verdes sus
centros de distribucion.

Al igual que con las soluciones
TMS, los sistemas de administracion
de almacenes (WMS), que muchas
companias ya estan usando para me-
jorar la eficiencia, también juegan un
papel en la sustentabilidad. El uso de
un WMS puede ayudar a las com-
pafias a maximizar la eficiencia de
los procesos de transporte y mane-
jo, aumentar el flujo a través de los
mismos, lograr niveles mas altos de
distribucion sin almacenamiento e
incluso reducir el uso de carretillas
elevadoras al disminuir el nimero de
habilidades necesarias para mover el
producto, todo lo cual ayuda a redu-
cir el consumo de energia.

Las companias también pueden
hacer cambios en los edificios y pro-
cesos de los almacenes, tanto inter-
nos como externos, para atenuar el
impacto ambiental. Como ejemplos
estan laimplementacion de sensores
de movimiento en las luces para aho-

rrar energia; la instalacién de pane-
les solares para hacer funcionar to-
das o parte de las operaciones del
CD; el uso de carretillas elevadoras
que funcionan con celdas de com-
bustible de hidrégeno; el cambio a
paletas reutilizables, y la implemen-
tacion de RFID, tecnologias basadas
en voz y otras interfaces electrénicas
que ayudan a reducir el consumo de
papel y el desperdicio.

RECOMPENSAS VERDES
Finalmente, ya sea que las compa-
Aias opten por poner a punto toda
su cadena de abastecimiento en
nombre de la sustentabilidad o em-
piecen con mejoras pequenas para
reducir sus huellas de carbono, es
probable que sus esfuerzos hagan
una diferencia positiva. La buena
noticia es que los beneficios mora-
les inherentes de sustentar al pla-
neta y proteger los recursos natu-
rales no estan en total desacuerdo
con la construccion de una cadena
de abastecimiento y una empresa
sustentables y rentables. Sin impor-
tar que las motive un cliente grande
como Wal-Mart, las normas guber-
namentales inminentes, la apor-
tacion de los clientes o un deseo
de reducir los costos de combusti-
ble, es probable que las companias
que buscan mejorar la sustentabili-
dad de la cadena de abastecimiento
sean recompensadas al final.®
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Predicciones de RFID... Tome cinco

M Este es el ano en que la identifica-
d_ cién por radiofrecuencia (RFID)
inunda el mercado? ¢O su aceptacion
y aplicacién seguiran siendo paulati-
nas mientras la industria tantea el te-
rreno? ¢Acaso importa?

Se espera que la industria global
para la tecnologia RFID crezca rapi-
damente antes de estabilizarse y deci-
dirse por una ruta estable, de acuerdo
con un estudio reciente de Research
and Markets. La compania de inves-
tigacion de mercados, con sede en
Dublin, Irlanda, predice que RFID se
fortalecera en paises como Estados
Unidos, el Reino Unido, Japén, China

y Tailandia, y prevé que el mercado
crecera a una tasa compuesta anual
moderada de 20.7 por ciento duran-
te el periodo de 2008 a 2016.

Un estudio reciente de ABI
Research, un comité de expertos
con sede en Nueva York, revela un
patron de crecimiento parecido que
muestra la expansion del mercado
RFID global de una base de mas de
$3.8 mil millones en 2007 a $8.4 mil
millones en 2012.

Dentro de la industria RFID, un
impulso fundamental para este creci-
miento ha provenido de aplicaciones
establecidas como el control de se-
guridad/acceso, la inmoviliza-
cion de automaoviles, el rastreo
de animales y el cobro de pea-
je. Sin embargo, los segmentos
de aplicaciones emergentes ta-
les como las soluciones basa-
das en la seguridad, los pagos
sin contacto y la administracion
de la cadena de abastecimien-
to estan en sus Gltimas etapas
de prueba, impulsando el cre-
cimiento en mercados nuevos
y presentando nuevas oportu-
nidades.

“Dada la reciente canti-
dad de actividad y anticipa-
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por Joseph O’Reilly

cién que rodean a la tecnologia RFID,
uno podria estar tentado a creer que
el mercado RFID ha estado experi-
mentando un crecimiento explosi-
vo”’, comenta Michael Liard, director
de investigacion de ABI. “Pero aun
cuando la respuesta de toda la es-
cala de sistemas RFID es mas lenta
de lo que muchos en la industria es-
peraban, el crecimiento sigue sien-
do constante. Hay un optimismo pru-
dente en el mercado.”

A pesar de que se han anunciado
pocas implementaciones RFID gran-
des, los extensos programas piloto y
las implementaciones de circuito ce-
rrado estan demostrando la proposi-
cién de valor y la justificacion del cos-
to de la tecnologia. Por ejemplo, el
rastreo de activos en la asistencia mé-
dica; el rastreo del trabajo en proceso
en la manufactura y la visibilidad de
elementos de transporte retornables
como las paletas y los contenedores
proporcionan un rendimiento a la in-
version significativo y la oportunidad
de amortizar el costo de los transpon-
dedores durante varios afnos.

¢Cuales son las microtendencias
que impulsan a RFID en esta vuelta
de la montana rusa? AIM Global, una
asociacion comercial de la industria



para soluciones de identificacion au-
tomatica y movilidad, comparte cin-
co predicciones que resaltan los de-
sarrollos e innovaciones importantes
que estan impactando el panorama
de la industria RFID:

Los clientes veran aplicaciones

RFID mas innovadoras y prac-

ticas en escenarios conocidos,
por ejemplos los deportes, juguetes
y la seguridad alimentaria. En 2007,
el sector de la tecnologia hizo un
esfuerzo concertado mas alla de la
cadena de abastecimiento para am-
pliar la promesa y los beneficios de
RFID a los clientes. Estas implemen-
taciones innovadoras se ven actual-
mente en los sectores deportivos,
de manufactura de juguetes y de
procesamiento de alimentos para
garantizar la integridad y seguridad
de los productos. Por ejemplo, en el
mundo de los deportes, varias com-
panias ahora usan RFID para auten-
ticar objetos de interés deportivo;
acelerar a los esquiadores median-
te medios de elevacién en los cen-
tros turisticos; validar boletos en los
eventos deportivos y localizar a los
corredores en los maratones para
asegurar la precision en el tiempo
de la carrera. Dado que en 2007
hubo muchas retiradas de alimen-
tos contaminados y juguetes inse-
guros, RFID permite a las empresas
rastrear de inmediato el origen de
los alimentos y juguetes compro-
metidos, cesar la produccion de los
productos y regresar los productos
a los fabricantes antes de que perju-
diquen a los consumidores.

La integracion ampliada de

RFID en dispositivos mavi-

les y otros productos electré-
nicos proporcionara a los consumi-
dores servicios nuevos y una mayor
conveniencia. Los fabricantes de
auriculares, los proveedores de re-
des, las compafias de mecanismos
de basqueda y los proveedores de
software consideran cada vez mas
que los dispositivos méviles y otros

productos electrénicos de consumo
son herramientas importantes para
interactuar con los clientes y ne-
gocios y proporcionarles servicios.
En consecuencia, los clientes ahora
usan dispositivos méviles multifun-
cionales para administrar llamadas
por voz, correo electrénico, mensa-
jes de texto, multimedia, informa-
cién basada en la ubicacion, cuen-
tas financieras personales y muchos
otros aspectos de su vida personal.
Cuando los lectores RFID comien-
cen integrarse en estos dispositivos
moviles, se venderan mas aplicacio-
nes orientadas al consumidor para
usar en los negocios. Esto permiti-
ra que los usuarios se vuelvan mas
eficientes en el uso de dispositivos
para interactuar con otras tecnolo-
gias y proveedores de servicios.

La convergencia de RFID y

otras tecnologias inalambricas

es inevitable. En la actualidad,
las personas y las empresas son mas
demandantes que nunca. El acceso
a mas informacién granular respec-
to a la ubicacion, identificacién, mo-
vimiento, temperatura y seguridad
de los productos puede proporcio-
nar conveniencia y valor a las em-
presas exigentes y, por consiguien-
te, a los clientes. Como resultado, la
convergencia actual de RFID, GPS,
sensores y otras tecnologias inalam-
bricas continuara en 2008.

Las tecnologias RFID seguiran

mejorando las iniciativas de se-

guridad nacionales. Desde cre-
denciales de identificacion para los
empleados de transporte (TWIC,
por sus siglas en inglés) hasta cre-
denciales fronterizas y sellos electré-
nicos basados en RFID en los conte-
nedores de carga, la implementacion
de RFID adquiere actualmente varias
formas que permiten mejorar la se-
guridad nacional sin obstaculizar el
comercio internacional. La capaci-
dad para identificar automaticamen-
te a los empleados de transporte sin
una combinacién de biometria y au-

tenticacion inalambrica, asi como
para alertar a los oficiales de apertu-
ras no autorizadas de los contenedo-
res, son s6lo dos ejemplos de cémo
RFID resuelve los puntos vulnerables
actuales de la cadena de abasteci-
miento global. Los sellos electroni-
cos, que localizan de manera auto-
matica a los contenedores, mejoran
la eficiencia operacional y a la larga
reducen el costo general del trans-
porte de mercancias.

Las implementaciones de RFID

lograran adherirse dentro del

“primer tramo” de la cade-
na de abastecimiento, asi como del
“(ltimo tramo” de las ventas al por
menor. Los consignadores y fabri-
cantes internacionales ahora se es-
tan enfocando al etiquetado de los
productos a nivel de articulo, asi
como al etiquetado de contenedo-
res en las fabricas de origen, cono-
cido como “primer tramo”, ya que
resulta rentable hacerlo y proporcio-
na visibilidad mejorada de extremo
a extremo. Gracias a esta estrategia
la administracion de los productos
es mas eficiente y hay una reduc-
cién en los costos de manufactura
y envio. Ademas, este enfoque per-
mite la autenticacion de productos
al principio de la cadena de abaste-
cimiento. También facilita la detec-
cién de manipulacion, por ejemplo
el robo del contenedor o intrusiones
terroristas, en cualquier punto del
proceso —durante el cual los conte-
nedores pasan cominmente de 10
a 20 manos diferentes. En los entor-
nos de venta al por menor, que por
lo general se conocen como el “dlti-
mo tramo”, los consumidores veran
una mayor penetracion de las tec-
nologias RFID en los mostradores,
asi como otras aplicaciones que me-
joran la experiencia de compra. Es-
tas innovaciones demostraran mas
adelante el valor de RFID en toda la
cadena de abastecimiento minorista
al aumentar las ventas y asegurar la
disponibilidad y la venta cruzada de
articulos relacionados.®
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SOLUCIONES[PASO A PASO

por Deborah Catalano Ruriani

Transporte seguro de materiales peligrosos

No se arriesgue
dando por sentado
que su transportista
sabe hacerlo. Tome
Sus precauciones.

talles que el transporte de productos regulares. El Departamento de

EI transporte de materiales peligrosos requiere mas atencion a los de-

Transporte (DOT) y la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo de
Estados Unidos rigen el transporte de materiales peligrosos en los ambitos
federal y mundial, pero los compradores de transporte podrian encontrar re-
quisitos adicionales dictados por agencias locales y transportistas ind ividua-
les. Brad Cook, director de productos peligrosos en UPS, ofrece el consejo
siguiente para mover carga temperamental de manera segura y eficiente.

de embarcar. La Adminis-

tracion Ocupacional de Segu-
ridad y Asistencia Médica (OSHA,
por sus siglas en inglés) requiere
que el fabricante de cualquier pro-
ducto desarrolle una Hoja de Datos
de Seguridad del Material (MSDS)
donde se identifiquen las propieda-
des fisicas del material y los riesgos
asociados con la exposicion. Tener
los datos precisos sobre el conteni-
do de su envio facilita el proceso.

-I Clasifique antes de tratar

distribucion. Identifique cua-
les modos de transporte entre-
garan sus productos a su destino y

25ntienda su entorno de
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determine los pasos requeridos por
las normas.

modo de transporte se rige

por medio de requisitos com-
plejos y las reglas pueden variar en
diferentes lugares. La conformidad
es critica; no cumplir con las nor-
mas puede traducirse en multas al-
tas, productos sin entregar u opor-
tunidades de participacion en el
mercado perdidas.

3 Conozca las normas. Cada

embalaje apropiado es funda-
mental para transportar mate-
riales peligrosos de manera segura.

4 Embale para proteccion. El



FLAM M

KEEP FI

Las filtraciones de material peligro-
so en los paquetes plantean serios
riesgos a la seguridad de los em-
pleados del transporte y al medio
ambiente. El uso de contenedores
adecuados, proteccion suficiente,
materiales absorbentes y cierres se-
guros mantendra a los materiales
peligrosos donde pertenecen, den-
tro del paquete.

Documente todo. El pape-

leo detallado que describe el

contenido de su envio le ayu-
da a asegurar el manejo y movi-
miento adecuados a lo largo del
trayecto. En caso de duda, expli-
quelo con detalle.

Marque y etiquete todos

los envios. Haga saber a to-

dos los que participan, antes
de que manejen realmente el pa-
quete, que el contenido que trans-

portan conlleva riesgos inherentes
si ocurre un incendio o accidente.
Elimine todas las marcas y el eti-
quetado para que aquellos que ma-
nipulen el paquete sé6lo vean infor-
macion relevante.

Cualquiera que se relacione
con ofrecer y transportar ma-
teriales peligrosos debe ser entre-
nado para las responsabilidades
especificas del trabajo. Existen se-
minarios pulblicos para ensefar a
los consignadores las normas sobre
materiales peligrosos, pero a la lar-
ga, los patrones son responsables
de asegurar la capacitacion y certi-
ficacion de cada empleado.
Desconfie de los cambios
a las reglas. En el estado de
creciente seguridad actual, las
normas asociadas con el transpor-

7Invierta en capacitacion.

ABLE

AWAY

te de materiales peligrosos evolu-
cionan constantemente. Obtenga
informacién actualizada a través
de su transportista, vendedores de
materiales peligrosos, organizacio-
nes de la industria o en el sitio web
del DOT: www.phmsa.dot.gov.

Conozca a su transportis-

ta. Muchos transportistas tie-

nen requisitos especificos o li-
mitaciones respecto a los materiales
peligrosos. Antes de ofrecer un en-
vio para transporte, familiaricese con
las reglas del transportista, asi como
con sus capacidades tecnolégicas.

Permanezca conecta-
]Odo. Establezca una co-
municacién clara con su
transportista. Si su producto cam-

bia, revele cualquier discrepancia o
variacion de la norma. ®
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FORMACION EN LOGISTICA:
¢Qué tiene que saber un logistico en ciernes? ¢Qué competencias
tiene que desarrollar para ser competitivo? ¢ Cuales son las
asignaturas mas importantes?

FORO UNIVERSITARIO:

Vinculando a la academia con el sector productivo y gubernamental

PANEL DE DISCUSION:

Las asignaturas pendientes. éCuales son las areas en las que lo
logisticos mexicanos no muestran suficiente competitividad global?
¢ Cual es el origen de las deficiencias? ¢Qué tareas habran de
realizarse para empatar las competencias del perfil estudiantil con las
demandas del mercado global? éCuales son las tendencias globales
para la formacién de logisticos de primer nivel?
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